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Skandinavisk Sjukvardsinformation

Strategi och metod

Skandinavisk Sjukvardsinformation har arbetat med kvalitetsenkater/intervjuer
sedan 1999. Pa uppdrag av verksamheter har vi intervjuat ansvariga placerare
med syfte att fanga upp synpunkter, erfarenheter och bedémningar av verksamheter.

Data och information samlas in genom telefonintervjuer med ansvarig placerare.

Ansvarig placerare, respondent, far svara pa ett forutbestamt och enhetligt
frageformular/enkéat. Fragornas formulering redovisas i nasta avsnitt.
Frageformular med beskrivning finns ocksa att hamta p& var hemsida eller
kan bestéllas direkt fran oss.

Alla aktuella/pagaende placeringar under den senaste 12-manaders perioden utgor
underlaget for att genomféra intervjuerna. Det eventuella bortfall som blir orsakas
av att ansvarig placerare har slutat eller bytt jobb och en ny person kanske inte

har blivit tillrackligt insatt i placeringen for att kunna svara péa fragorna vid
intervjutillfallet.

Genomforda intervjuer rapporteras I6pande (om kund sa 6nskar).
Nar samtliga intervjuer har genomférts sammanstalls hela rapporten. Till den bifogas en
separat rapport med uppgifter om ev. bortfall.

Varje manad uppdateras jamforelsetalen.

Skandinavisk Sjukvardsinformation




Kvalitetsindex avseende verksamheten:

BeFeM

Medelbetyg totalt samt pa respektive fraga
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Aktuell verksamhet
Medelbetygen bygger pa intervjuer genomforda: 2010-02-15 - 2011-02-15
Antal intervjuer: 7
Medelbetyg for samtliga fragor (av 10 méjliga): 7.2
Antal bortfall: 1
Fraga 3a. Information om verksamheten
Frdga 4. Mottagande och introduktion
Frdga 5. Verksamhetens arbete kring behandlingsplan
Frdga 6. Verksamhetens omvardnadsinsatser
Frdga 7. Verksamhetens arbete med att motivera klienten
Fraga 8. Social kontroll
Fraga 9. Arbete och studier
Frdga 10. Fritidsaktiviteter
Frdga 11. Natverksarbete
Frdga 12. Uppfdljning och rapportering kring klienten
Frdga 13. Utslussning
Fraga 14. Placeringens lamplighet
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Jamforelse mellan den aktuella verksamheten och samtliga intervjuade verksamheter
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Aktuell verksamhet Samtliga verksamheter
Medelbetygen bygger pa intervjuer 2010-02-15 - 2011-02-15 2010-02-01 - 2011-01-31
Antal intervjuer: 7 3394
Medelbetyg for samtliga fragor (av 10 majliga): 7.2 8.3
Antal bortfall: 1

Nedan redovisas medelbetyg pa respektive fraga for den aktuella verksamheten samt, inom parantes,
for samtliga intervjuade verksamheter.

Frdga 3a. Information om verksamheten 5.5 (7.9)
Frdga 4. Mottagande och introduktion 8.3 (8.4)
Frdga 5. Verksamhetens arbete kring behandlingsplan 7.3 (7.8)
Frdga 6. Verksamhetens omvardnadsinsatser 8.5 (8.3)
Frdga 7. Verksamhetens arbete med att motivera klienten 7.3 (8.0)
Frdga 8. Social kontroll 7.4 (8.0)
Frdga 9. Arbete och studier 5.0 (8.2)
Fraga 10. Fritidsaktiviteter 7.0 (7.8)
Frdga 11. Natverksarbete 7.0 (7.8)
Frdga 12. Uppfoljning och rapportering kring klienten 8.0 (7.9)
Frdga 13. Utslussning 5.0 (7.8)
Frdga 14. Placeringens lamplighet 7.7 (8.2)

Frdga 19. Helhetsbedémning 7.3 (8.0)



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

BeFeM

Intervjuad Eslévs Kommun C 128030 M 109804

PC 1354972 S 2

Intervjudatum 2011-02-15

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pdgdende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades i februari -10.

2. Vilken typ av placering géller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Lakemedelsbehandling.

3a. Om Du fick betygsétta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, 2&Y9
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7
Jag tycker den var bra.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

| samband med ett studiebesdk pa en verksamhet sdg jag en plansch med information om BeFem.

4. Om Du fick betygséatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du dé& satta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta tankbara? 8

Mottagandet var mycket bra och de gav klienten en bra introduktion.




Kvalitetsindex avseende verksamheten:

BeFeM
5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande, Betyg
redovisningar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 8

mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Planen var bra och jag fick information om den bade muntligt och skrifligt. Jag var aven med pa nagra
uppféljningsmdéten.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta -
tankbara?

Det har var en dppenvardsplacering och klienten pendlade dit fran sin lagenhet. Jag kan inte betygsatta.

7. 0m Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 8
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, | 8
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De tog bade planerade och oplanerade drogtester.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det var ej aktuellt.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = béasta tankbara? 9

De gjorde saker tillsammans, gick pa gym mm.




Kvalitetsindex avseende verksamheten:

BeFeM

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdrigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da séatta, dar 1 = mycket | 9
daligt och 10 = bé&sta tankbara?

Verksamheten hade kontakt med anhériga.

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 9
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var jattebra. Jag fick bade skriftlig rapportering och de ringde om det var ndgot speciellt. Jag kunde ringa till
terapeuterna pa deras mobiler om jag hade nagra funderingar.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det blev ingen utslussning.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Det var bra for klienten.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, absolut!

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

De &r det enda behandlingshem som jag har stott pd som har bade metadon och nedtrappning av
benzodiazepiner.




Kvalitetsindex avseende verksamheten:

BeFeM

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Placeringen av lokalen.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9d
som en helhetsbedémning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

De har terapeuter med lang livserfarenhet, speciell kompetens inom lakemedelsbehandling. De ar mycket
duktiga.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.




Kvalitetsindex avseende verksamheten:

BeFeM

Intervjuad Malmé Stad Hyllie SDF C 1027580 M 196468

PC 1354972 S 2

Intervjudatum 2011-01-05
Kommentar om intervjun:

Handlaggaren har sjalv fyllt i formularet och skickat in det till oss.

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja, placeringen paborjades 090810.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Behandling.

3a. Om Du fick betygsétta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, 2&Y9

vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Vet gj.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Via kollega. Placerande socialsekreterare gick pa tjanstledighet och undertecknad tog Gver placeringen som da
var gjord.

4. Om Du fick betygséatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle ~ BeW9

Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Vet gj.




Kvalitetsindex avseende verksamheten:

BeFeM
5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande, Betyg
redovisningar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 8

mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Regelbundna uppféljningsméten. Skickar regelbundet de reviderade behandlingsplanerna till socialtjansten.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta 8
tankbara?

Tydlig struktur angdende grupp, enskilda samtal, méltider mm.

7. 0m Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 8
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verklighetsforankrad och anpassad till klientens férmagor.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, | 8
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 5

Finns utrymme for klienten att ta det i sin egen takt. Klienten kan ha ett behov av lite press for att komma igang
med sysselsattning.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = béasta tankbara? 5

Finns erbjudande om stdd och stéttning fran personalens sida. Finns inte utrymme att ha nagra
fritidssysselsattningar. Upplever att risk finns att klienten inte har nagot annat 4n behandlingen som vardaglig
struktur.




Kvalitetsindex avseende verksamheten:

BeFeM

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdrigboende, Betyg

umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da séatta, dar 1 = mycket | 6
daligt och 10 = bé&sta tankbara?

Ingen kommentar.

Betyg

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 9
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Regelbundna uppfoljningsméten, reviderade vardplaner skickas, far information via telefon.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9

betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 3

Negativa sidor: Har inte funnits ndgon diskussion kring utsluss.

Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Upplever att klienten blir h6rd och sedd. Har skett framsteg. Klienten trivs.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Anser att verksamheten &r bra for vissa klienter. Klienter som bedéms vara svarbehandlade, d& de ofta har
dubbeldiagnoser och &r i behov av extra stéttning och omvardnad. Vardtiden beraknas i dessa fall ofta vara
lang.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Att de har specialiserat sig pa klienter med ett tungt och langvarigt heroinberoende och Benzoberoende i
kombination med andra diagnoser. Att det finns kompetent personal i form av lékare, sjukskéterska mm. Att de
kan tillgodose behovet av en langvarig Benzonedtrappning.




Kvalitetsindex avseende verksamheten:

BeFeM

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Att jag upplever att det inte finns ndgon diskussion/planering kring utsluss.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Ingen kommentar.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9d
som en helhetsbedémning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.




Kvalitetsindex avseende verksamheten:

BeFeM

Intervjuad Malmo Stad Centrum SDF C 1027575 M 195445

PC 1354972 S 2

Intervjudatum 2010-12-10
Kommentar om intervjun:

Handlaggaren har sjalv fyllt i svaren och skickat in formularet till oss.

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja, placeringen paborjades 091028.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Lakemedelsassisterad éppenvardsbehandling.

Betyg

3a. Om Du fick betygsétta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 5

BeFem var relativt nystartat och informationen gick "mun till mun" mellan missbrukande klienter. Aktuell klient
fick vag férstahandsinformation och darefter tog jag kontakt med Befem for mer information.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Via klienten, som fatt kinnedom fran andra klienter.

4. Om Du fick betygséatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle ~ BeW9
Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Ingen kommentar.




Kvalitetsindex avseende verksamheten:

BeFeM
5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande, Betyg
redovisningar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 10

mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Tacker alla omraden.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta 9
tankbara?

Ingen kommentar.

7. 0m Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 10
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, | 8
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Social kontroll sker indirekt vid behandlingssamtalen pa BeFem samt vid regelbundna drogtester kontrolleras

drogfriheten.
9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 3

Detta &r inte syftet med behandlingen. Nagot som man skulle arbeta mer med i utslussfasen.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = béasta tankbara? -

Ingar ej i behandlingen.




Kvalitetsindex avseende verksamheten:

BeFeM

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdrigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da séatta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = bé&sta tankbara?

Vet gj, ingen kommentar.

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg

(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 10
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9

betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Klienten befinner sig i utslussfasen s det ar svart att bedéma. Mer praktiskt arbete kring detta ar énskvart.

Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Lampar sig val till klienter med tung missbruksproblematik. Matchar val klientens behov och 6nskemal.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Engagemang, individbaserad, fokuserar pa praktiska problem i klientens vardag. Speciellt IAmpad behandling
for klienter med tung missbruksproblematik och utanférskap som inte kan tillgodogdra sig en traditionell
behandling. Stor kompetens hos personalen gallande denna malgrupp.




Kvalitetsindex avseende verksamheten:

BeFeM

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Oro for verksamheten hos personal sprider sig till klienten. Liten grupp som kan bli for familjar, vilket aven kan
vara positivt i andra avseenden.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Vet ej.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9d
som en helhetsbedémning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Viktigt att poangtera ar att verksamheten ar speciellt val lampad och riktar sig till klienter med tung problematik
och utanférskap och som inte skulle kunna tillgodogéra sig en sa kallad traditionell behandling.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.




Kvalitetsindex avseende verksamheten:

BeFeM

Intervjuad Malmo Stad Centrum SDF C 1027575 M 194866

PC 1354972 S 2

Intervjudatum 2010-12-02
Kommentar om intervjun:

Handlaggaren har sjalv fyllt i svaren och skickat in formularet till oss.

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja, placeringen paborjades 091007.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Oppenvardsbehandling fér en vuxen.

Betyg

3a. Om Du fick betygsétta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det var tidigare sjukskéterska som placerade klienten.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

P& grund av att klienten redan var placerad.

4. Om Du fick betygséatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle ~ BeW9
Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Vet ej, da annan sjukskéterska gjorde placeringen.
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5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande, Betyg
redovisningar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 8

mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Heltackande for alla omraden, inte enbart kring missbruket. Foljer behandlingsplanen enligt 6verenskommelse.
Nagot kortfattad information, dnskar mer kring hur de arbetar i de olika faserna samt kommande planering och
hur de ska fortsatta behandlingsarbetet, skrivet i revideringen av behandlingsplanen.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta 9
tankbara?

Mycket stdd och hjalp, inte enbart gallande misshruket. Helhetsperspektiv.

7. 0m Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 8
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Upplever att de jobbar hart med att motivera klienterna mot att folja planen. Engagerad personal. Negativt:
Arbetet gors AT klienten ibland. Férslag pa forbéttring: inte séga till klienten vad denne skall géra, 1at klienten
sjalv komma pa det genom att 6ppna upp samtalet.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, | 8
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Tycker personalen har en bra kontroll, trots att de inte ser klienterna hela dygnet. Upplever att de férsoker
upptacka destruktivt beteende samt haller sig uppdaterade om pa nya droger pa marknaden. De kan vara mer
tydlig med information till ssk redan vid misstanke om missbruk, kriminalitet eller annat destruktivt beteende.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 5

Viss hjalp till att stotta klienten att komma ut i ndgon form av sysselsattning.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Uppmuntrar till fritidsaktiviteter. Ingar ej i behandlingen.




Kvalitetsindex avseende verksamheten:

BeFeM

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdrigboende, Betyg

umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da séatta, dar 1 = mycket | 7
daligt och 10 = bé&sta tankbara?

Anhérigdagar, stdd i att férbattra kontakten med anhériga. Anhdrigbehandling. Ge mer information om detta till
ssk.

Betyg

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 9
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

God information och kontakt. Forslag pa forbattring: ge viktig information i ett tidigt skede, helst samma dag som
handelsen skett.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9

betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Smidig 6vergang till utslussningen. Forslag pa forbattring: mer tydlig information om behandlingen i utslussfasen
och vidare planering infor nasta fas.

Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

En bra matchning. Personalen hanterar klienter med ett tidigare tungt missbruk samt utanforskap.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, absolut!

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Lagtroskelbehandling som hanterar klienter med ett tungt missbruk och l&ngvarigt destruktivt beteende. Positivt
med en liten behandlingsverksamhet. Néara relation med klienterna.




Kvalitetsindex avseende verksamheten:

BeFeM

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Kansligt for bortfall av klienter, paverkar gruppen av klienter pa grund av liten grupp. Risk att det uppstar
svarigheter med narhet och distans mellan behandlare och klienten vid liten behandlingsgrupp och lang
behandlingstid.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Finns tillgang till personal och kompetens som anses relevant i samband med den behandling som utférs.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9d
som en helhetsbedémning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

En bra och heltackande 6ppenvardsbehandling som arbetar med en grupp som inte alltid kommer till i andra
behandlingar. Kompetent och engagerad personal. Har en énskan om att fa I6pande information om
personalens fortbildningar och vidareutbildningar inom omréadet.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.




Kvalitetsindex avseende verksamheten:

BeFeM

Intervjuad Malmo Stad Husie SDF C 1027579 M 194483

PC 1354972 S 2

Intervjudatum 2010-11-30

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja, placeringen paborjades 100119.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Underhallsbehandling.

Betyg

3a. Om Du fick betygsétta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag har tagit 6ver det har arendet och kan darfor inte svara pa den har fragan.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick information om verksamheten pa mitt forra arbete.

4. Om Du fick betygséatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle ~ BeW9
Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag var inte med d3, jag kom in i arendet senare.




Kvalitetsindex avseende verksamheten:

BeFeM
5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande, Betyg
redovisningar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 6

mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag tycker att arbetet kring planen fungerar bra. Vi har bra uppféljningar dar de &r sakliga och konkreta, men jag
tycker inte att jag ser sa mycket férandringar hos klienten som jag hade hoppats pa.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta -
tankbara?

Det &r inte aktuellt med omvardnadsinsatser pa det viset. Jag antar att de har strukturerade dagar och de har
daglig kontakt med klienten, men jag kan inte ge ett betyg.

7. 0m Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 7
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De har konkreta planer samt att de kanner och foljer klienten.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, | 8
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De obeserverar klientens psykiska och fysiska halsa och informerar mig i ett tidigit skede om de ser nagot. De
tar drogtester.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Det finns mojligheter till sysselséttning.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = béasta tankbara? -

Det ar inte aktuellt.




Kvalitetsindex avseende verksamheten:

BeFeM

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdrigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da séatta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = bé&sta tankbara?

Jag vet inte om de har ndgon kontakt med anhériga.

Betyg

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 7
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det &r bra att de informerar s& snabbt nar nagot hander. De ar tillgangliga och jag far alltid tag pa nagon att
prata med nér jag ringer.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9

betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det ar inte akutellt med utslussning.

Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 5

Placeringen har matchat bra.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

De har inte bara underhallsbehandling med medicin utan dven motiveringsarbete och en form av behandling.




Kvalitetsindex avseende verksamheten:

BeFeM

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Mycket fokus pa mediciner.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9d
som en helhetsbedémning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 6

Jag éar positivt dveraskad av deras verksamhet.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.




Kvalitetsindex avseende verksamheten:

BeFeM

Intervjuad Malmo Stad Fosie SDF C 1027578 M 194222

PC 1354972 S 2

Intervjudatum 2010-11-25

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja, placeringen paborjades 100929.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Behandling och underhallsmedicinering i 6ppenvard.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, 2&Y9

vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Ingen kommentar.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag kénde till dem sedan tidigare och framst genom kollegor som haft placeringar dar tidigare.

4. Om Du fick betygséatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle ~ BeW9
Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Jag tyckte att mottagandet var valdigt bra, jag har inget att anmarka pa.




Kvalitetsindex avseende verksamheten:

BeFeM
5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande, Betyg
redovisningar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 8

mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det finns en plan upprattad fran verksamheten och arbetet utifrdn den verkar fungera bra. Vi har inte hunnit
revidera planen &@n da placeringen inte har pagatt sa lange. De ringer och rapporterar trots att det inte &r nagot
speciellt och det upplever jag som valdigt positivt.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta 8
tankbara?

Logi ar inte aktuellt eftersom det &r en 6ppenvardsinsats, men de ger en god omvardnad pa dagen. Det blir en
helhetslosnnig med behandling, vard och omsorg.

7. 0m Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 8
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag har forstatt att verksamhetens arbete med att motivera klienten &r valdigt bra. De har mycket samtal med
klienten och &r valdigt motiverande.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, | 7
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De tar drogtester och har dven koll pa nivan av medicinen i blodet sa att de upptéacker om klienten spader pa
med ytterligare medicin sjalv. De ar tydliga med att det inte ar tillatet med kriminalitet och missbruk och att
sadant beteende uppmarksammas direkt.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

I den har klientens fall &r det inte aktuellt med varken arbete eller studier, men jag vet att de kan medverka och
ordna med sysselsattning i de fall det &r aktuellt. De har inget i egen regi att erbjuda.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = béasta tankbara? -

Jag har for mig att de namnde nagot om fritidsaktiviteter, men det &r inte ndgot jag kan betygsatta.




Kvalitetsindex avseende verksamheten:

BeFeM

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdrigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da séatta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = bé&sta tankbara?

Jag tror inte verksamheten har haft ndgon kontakt med anhériga, det ligger inte i uppdraget, men vi pratade om
dem vid motet.

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 8
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljningen och rapporteringen ar valdigt bra.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

| dagslaget ar det inte aktuellt med utslussning. De har berattat vad de erbjuder vad det galler utslussning och
har visat skriftliga planer for detta. Jag &r trygg med vad de har att erbjuda nér det &ar dags.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Jag tycker att matchningen har varit mycket bra, det har gatt langt éver forvantan.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Jag tycker att de verkligen arbetar individanpassat. De har ett stort engagemang och tillganglighet for klienten.
De erbjuder medicinkombinationer som inte hade varit mojligt i annan vard.




Kvalitetsindex avseende verksamheten:

BeFeM

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag ar osaker pa hur det kommer att ga med nedtrappning av den medicinering de ger, det kan uppsta problem
nar klienten ska vidare till den vard han senare behéver. | borjan var de otydliga i den skriftliga information vi fick
Over prisuppgifter och da det var en liten tillstrommning av klienter kunde de inte erbjuda bra gruppterapi.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej, de erbjuder bade lakare, terapeuter och psykolog.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9d
som en helhetsbedémning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Jag tycker det ar en bra behandlingsinstitution dar man verkligen ser till klientens behov. De visar ett stort
engagemang och erbjuder klienten struktur. Sammanfattningsvis ar jag valdigt néjd med verksamheten, det
fungerar valdigt bra for klienten. De ger ett seridst intryck och ar initiativtagande nar det galler kommunikation
med 0ss.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.




Kvalitetsindex avseende verksamheten:

BeFeM

Intervjuad Malmo Stad Kirseberg SDF Colozissn M 04175

PC 1354972 S 2

Intervjudatum 2010-11-25

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja, placeringen paborjades 090818.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det ar en SoL-placering.

3a. Om Du fick betygsétta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, 2&Y9
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 2

Jag fick en otydlig information.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Genom en brochyr.

4. Om Du fick betygséatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle ~ BeW9
Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 6

Informationen och introduktionen klienten fick var bra.




Kvalitetsindex avseende verksamheten:

BeFeM
5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande, Betyg
redovisningar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 3

mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet kring och utifrén planen &r inte bra. De ar daliga i samarbetet med oss, det ar vi som &r bestallare och
de bor lyfta saker med oss innan de gor forandringar. De borde ha kommit langre i placeringen och har kunnat
forcera i arbetet med klienten.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta -
tankbara?

Jag kan inte uttala mig om omvardnadsinsatserna da jag inte ar med i det dagliga och ser hur det &r.

7. 0m Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 2
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De borde ha kommit langre fram i placeringen och arbetet med klienten.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, | 5
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det ar inte aktuellt.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = béasta tankbara? -

Det ar inte aktuellt.




Kvalitetsindex avseende verksamheten:

BeFeM

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdrigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da séatta, dar 1 = mycket | 6
daligt och 10 = bé&sta tankbara?

De har kontakt med anhériga men de kan goéra ett béttre arbete med dessa.

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 4
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Rapporteringen fungerar ej. De skriver samma saker varje gang och ibland dyker det upp nya saker som vi inte
har bestéallt eller godkant.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det ar tyvarr inte aktuellt i dagslaget.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 2

Placeringen har inte passat.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Nej.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Klienten upplever det som att denne har det bra dar. Narheten till klienten &r bade positiv och negativ.




Kvalitetsindex avseende verksamheten:

BeFeM

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

De kommer for nara klienten och de har inte forcerat som de borde.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

De séager att de &r terapeuter men jag har inte sett vad de har for utbildning. De skulle behdva en sjukskoterska.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9d
som en helhetsbedémning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 2

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



